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EDITO
A vous ami lecteur, professionnel , élu , …
Nous nous plaisons chaque année à
commenter l’actualité du contexte
touristique de GRAND CHATELLERAULT .
Dans le miroir de 2021, les chiffres sont
encourageants voire étonnants au regard de
la situation 2020 que nul n’a oubliée, ce qui
prouve que le territoire sait mettre en valeur
ses atouts. Qui peut encore douter de son
attractivité ?
La fréquentation a été accélérée par le plan
de relance et les touristes français et de
proximité sont venus très nombreux et en
famille .
Nos sites visités ont plu et offert une grande
diversité d’activités mais la prestation doit
être impeccable et le client veut une relation
privilégiée .

Rien de nouveau mais la randonnée pédestre
et vélo monte en puissance et les labels
nationaux sont plébiscités .
La taxe de séjour est aussi un indice que
corrobore la satisfaction des hébergeurs et le
taux de reprise des activités existantes
témoigne de la santé retrouvée des créateurs
de projets .
Faisons en sorte que 2022 soit l’année où les
touristes confirment cette tendance et
facilitons le dépaysement près de chez eux,
le vécu de leur séjour comme une expérience
unique , leur déconnexion en partage et
convivialité .
Alors , retroussons nos manches autour et
avec nos ambassadeurs !

L. JUGE
Vice-Président en charge du
développement touristique
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1/ Les principaux impacts post-covid
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L'année 2021 en bref
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J a n v i e r

J u i l l e t

D é c e m b r e

1er confinement

17 Mars au 10 Mai

2è confinement et couvre feu

30 0ctobre au  31 Décembre

Vacances d'hiver

du 6 février au 8 mars

Vacances de Printemps

du 10 Avril au 10 Mai

Vacances d'été

à partir du 6 Juillet

Vacances de Toussaint

23 Octobre au 8 Novembre

Rentrée scolaire

2 Septembre
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21

1 / Portrait de Grand Châtellerault

Zoom sur l'emploi

2 / L'offre touristique de Grand

Châtellerault

Zoom sur les hébergements

touristiques marchands

3 / Création de projets 

G R A N D
C H Â T E L L E R A U L T
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1  /  P O R T R A I T  D E  G R A N D  C H Â T E L L E R A U L T

84 098
H A B I T A N T S  
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1 134 KM²

47
C o m m u n e s

38 650
M E N A G E S  

74
H a b i t a n t s  /  k m ²

S o u r c e  -  I N S E E  2 0 1 8

45 à 59
ans

19.3%

60 à 74
ans

18.1%

+ 75
ans

18.1%

0 à 14 ans
16.2%

33 à 44
ans

15.2%

16 à 29
ans

13.1%



Z O O M  S U R  L ' E M P L O I
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S o u r c e  -  O b s e r v a t o i r e  d e  l ' E m p l o i  N o u v e l l e  A q u i t a i n e

R é p a r t i t i o n
d e s

d e m a n d e u r s
d ' e m p l o i  p a r

c a t é g o r i e

E v o l u t i o n  d u  n o m b r e  d e  d e m a n d e u r s
d ' e m p l o i  s u r  l e s  1 0  d e r n i è r e s  a n n é e s



Hébergements
45.9%

Sites de visite
21.6%

Restauration 
21.1%

Activités de pleine nature
11.4%

2  /  L ' O F F R E  T O U R I S T I Q U E  D E

G R A N D  C H Â T E L L E R A U L T
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2 667
R é s i d e n c e s  s e c o n d a i r e s

13 335
L i t s  n o n  m a r c h a n d s

118
R e s t a u r a n t s

2 730
C o u v e r t s

664
P r e s t a t a i r e s  t o u r i s t i q u e s

997
E m p l o i s  d i r e c t s  e t  i n d i r e c t s

T o u r i s m e
( 9  %  d e s  e m p l o i s  c o m m e r c e )

20 746 050 €
R e t o m b é e s  é c o n o m i q u e s  s u r  l e  t e r r i t o i r e  

( b a s e  n u i t é e s  2 0 2 1 )

75 €D é p e n s e  t o t a l e
p a r  j o u r  

e t  p a r  p e r s o n n e

S o u r c e s  -  O T  G r a n d  C h â t e l l e r a u l t  /  D G E  /  I N S E E

R é p a r t i t i o n
p a r

c a t é g o r i e
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72 %

s o n  a c c e s s i b i l i t é
s o n  a t t r a c t i v i t é
s o n  o f f r e  d e  s é j o u r
s o n  o f f r e  e n  t o u r i s m e
d ' e x c u r s i o n

I n d i c e  d e  t o u r i s t i c i t é
C e t  i n d i c e  m e s u r e  l e
p o t e n t i e l  d ' u n  t e r r i t o i r e  à
t r a v e r s  4  d i m e n s i o n s ,
c h a c u n e  s ' a p p u y a n t  s u r
p l u s i e u r s  f a c t e u r s  :

24,32 %
T a u x  d e  f o n c t i o n

t o u r i s t i q u e
I l  e s t  é g a l  a u  r a p p o r t  e n t r e

l e  n o m b r e  t o t a l  d e  l i t s
t o u r i s t i q u e s  e t  l a

p o p u l a t i o n  d e  l a  z o n e .  U n
t a u x  d e  1 0 0  %  s u r  u n

t e r r i t o i r e  p e r m e t
d ' a c c u e i l l i r  a u t a n t  d e

t o u r i s t e s  q u e  d ' h a b i t a n t s .

5
I t i n é r a i r e s  n a t i o n a u x  e t
i n t e r n a t i o n a u x  d e  r a n d o n n é e
p é d e s t r e  e t  v é l o

716 kms
I t i n é r a i r e s  d e
r a n d o n n é e  p é d e s t r e
b a l i s é s

10
M a r q u e  " A c c u e i l  V é l o "

RANDONNEE
L a b e l  T e r r i t o i r e  V é l o  
(  G r a n d  C h â t e l l e r a u l t )

MARQUES NATIONALES

2
Q u a l i t é  T o u r i s m eT o u r i s m e  &  h a n d i c a p

15

20
B o u c l e s  c y c l o
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2
E x p é r i e n c e s  f a m i l l e s
d é p a r t e m e n t a l e s

LABELS NATIONAUX

L a b e l  P a y s  d ' A r t  e t  H i s t o i r e
( 1 2  c o m m u n e s )

" P l u s  B e a u  v i l l a g e  d e
F r a n c e "

1
R é s e r v e  N a t u r e l l e  d e
F r a n c e ,  c l a s s é e
R A M S A R  e n  2 0 2 1

S t a t i o n  t h e r m a l e  c l a s s é e

2
F o r ê t s  d o m a n i a l e s

128 E t a b l i s s e m e n t s
l a b e l l i s é s

DEVELOPPEMENT DURABLE

11
E c o l a b e l  e u r o p é e n C l e f  v e r t e

1
R e l a i s  S i l e n c e

" V i l l e s  e t  v i l l a g e s  f l e u r i s "
d o n t  1  l a b e l  3  f l e u r s

1
9

1
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Z O O M  S U R  L E S  H E B E R G E M E N T S  M A R C H A N D S

G r a n d  C h â t e l l e r a u l t L a  R o c h e  P o s a y

477
H é b e r g e m e n t s  

m a r c h a n d s

3 518
L i t s  

m a r c h a n d s

261
H é b e r g e m e n t s  

m a r c h a n d s

3 607
L i t s  

m a r c h a n d s
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2 étoiles
45.5%

Non classé
33.2%

3 étoiles
11.6%

1 étoile
8.9%

4 étoiles
0.8%

Non classé
62.4%

3 étoiles
19.3%

2 étoiles
11.7%

4 étoiles
4.7%

1 étoile
1.8%

S o u r c e s  -  O T  L a  R o c h e  P o s a y  /  O T  G r a n d  C h â t e l l e r a u l t



NC
52%

***
32.5%

**
15.5%

***
47.4%

NC
31.8%

**
20.8%
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L E S  H E B E R G E M E N T S  D E  C H Â T E L L E R A U L T
S o u r c e  -   3 D  o u e s t  /  O b s e r v a t o i r e  R é g i o n a l  d u  T o u r i s m e  /  I N S E E

Répartition des lits
marchands

Répartition de la taxe
de séjour

L ' H Ô T E L L E R I E

4 établissements hôteliers classés
440 chambres d'hôtels dont 229 chambres non classées
45 548 nuitées
Taxe de séjour 2021 : 

36
H é b e r g e m e n t s  
m a r c h a n d s

1 352
L i t s  
m a r c h a n d s

121 999 
n u i t é e s  2 0 2 1  
( 7 2 , 5 6 %  d e s  n u i t é e s  g l o b a l e s )

74 827,37 €
T a x e  d e  s é j o u r  2 0 2 1
( 6 3 %  d e  m o n t a n t  t o t a l )

70,12 % 
C l i e n t è l e  A f f a i r e s

31 938 
n u i t é e s  A f f a i r e s
d a n s  l ' h ô t e l l e r i e



3  /  C R E A T I O N  D E  P R O J E T S
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S o u r c e s  -  P ô l e  I m p l a n t a t i o n  T o u r i s m e  /  S e r v i c e  T o u r i s m e  e t  A t t r a c t i v i t é

41 %
c o n c e r n e n t  l ' h ô t e l l e r i e

50 
P o r t e u r s  d e  p r o j e t s
t r a n s m i s  e n  2 0 2 1

R é p a r t i t i o n
p a r

c a t é g o r i e

58 %
c o n c e r n e n t  d e  l a  r e p r i s e

d ' a c t i v i t é s  e x i s t a n t e s

1
i m p l a n t a t i o n

7
v i s i t e s  d e  s i t e s

17
h é b e r g e m e n t s  c r é é s

5
p r o j e t s  e n  c o u r s

H E B E R G E M E N T S

Hôtellerie
41%

Hôtellerie de plein air
24%

Gîtes et chambres d'hôtes
15%

Biens de caratère
14%

Loisirs
4%
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1 / Les vacances des Français 2021

2 / Fréquentation nationale

3 / Fréquentation régionale

4 / Fréquentation départementale
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1  /  V A C A N C E S  D E S  F R A N Ç A I S  2 0 2 1
S o u r c e  -  A D N  T o u r i s m e

1 4  |  C A H I E R  D ' E C O N O M I E  T O U R I S T I Q U E  2 0 2 1



1 4  |  C A H I E R  D ' E C O N O M I E  T O U R I S T I Q U E  2 0 2 11 5  |  C A H I E R  D ' E C O N O M I E  T O U R I S T I Q U E  2 0 2 1



2  /  L A  F R E Q U E N T A T I O N  N A T I O N A L E
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S o u r c e s  -  N o t e  d e  c o n j o n c t u r e  A t o u t  F r a n c e  /  I N S E E  P r e m i è r e

U n e  r e p r i s e  p r o g r e s s i v e  d e  l a
f r é q u e n t a t i o n  t o u r i s t i q u e  p o r t é e
p a r  l a  c l i e n t è l e  r é s i d e n t e .

U n  b i l a n  p l u s  f a v o r a b l e  q u e  l e s
m o i s  p r é c é d e n t s  b i e n  q u e
t o u j o u r s  e n  r e t r a i t  p a r  r a p p o r t  à
2 0 1 9 .

 L a  l o c a t i o n  d e  p a r t i c u l i e r  à
p a r t i c u l i e r  s e m b l e  f i g u r e r  p a r m i
l e s  g a g n a n t s  d e  l ’ é t é .  

E n  j u i l l e t  2 0 2 1 ,  l e s  r e c e t t e s  d u
t o u r i s m e  i n t e r n a t i o n a l  e n  F r a n c e
a f f i c h e n t  u n e  h a u s s e  d e  + 2 1 , 3 %
p a r  r a p p o r t  à  j u i l l e t  2 0 2 0

C o m m e  l e s  m o i s  p r é c é d e n t s ,
l ’ h ô t e l l e r i e  e s t  i m p a c t é e  p a r
l ’ a b s e n c e  d e  l a  c l i e n t è l e
i n t e r n a t i o n a l e ,  d e  l a  c l i e n t è l e
d ’ a f f a i r e s ,  q u o i q u e  m o i n s
i m p o r t a n t e  e n  j u i l l e t ,  e t  p a r  u n e
i m p l a n t a t i o n  p l u s  u r b a i n e  m o i n s
r e c h e r c h é e  p a r  l a  c l i e n t è l e  d e s
v a c a n c i e r s

L e s  e f f e t s  c u m u l é s  d e  l a  c r i s e
s a n i t a i r e  e t  d u  B r e x i t  e n t r a î n e n t
u n  r e c u l  t r è s  m a r q u é  d e s
t o u r i s t e s  o r i g i n a i r e s  d u
R o y a u m e - U n i ,  p r e m i è r e  c l i e n t è l e
é t r a n g è r e  d u r a n t  l a  d é c e n n i e
2 0 1 0 .  L a  f r é q u e n t a t i o n  d e s
c l i e n t è l e s  v e n a n t  d e s  p a y s
f r o n t a l i e r s  e s t ,  q u a n t  à  e l l e ,
r e v e n u e  à  8 0  %  d e  s o n  n i v e a u
d ’ a v a n t - c r i s e ,  c e r t a i n e s  é t a n t
c o m p l è t e m e n t  r e v e n u e s
( B e l g i q u e ,  S u i s s e )  e t  d ’ a u t r e s
p a r t i e l l e m e n t  ( A l l e m a g n e ,
E s p a g n e ,  I t a l i e ,  P a y s - B a s ) .

E v o l u t i o n  d u  n o m b r e  d e
n u i t é e s  p a r  r a p p o r t  à  2 0 1 9
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S a t i s f a c t i o n  d e s
p r o f e s s i o n n e l s

69 %
p r o f e s s i o n n e l s  d e  l ' i n t é r i e u r

S o u r c e  -  O b s e r v a t o i r e  R é g i o n a l  d u  T o u r i s m e

D i m i n u t i o n  d e  l a  c l i e n t è l e  é t r a n g è r e
A u g m e n t a t i o n  d e s  r é s e r v a t i o n s  d e  d e r n i è r e  m i n u t e
R e n f o r c e m e n t  d e s  c o u r t s  s é j o u r s
U n  p a s s  s a n i t a i r e  q u i  a f f e c t e  p e u  l e s  r é s u l t a t s  s a u f  p o u r  l e s
r e s t a u r a n t s
U n e  m é t é o  m a u s s a d e  q u i  p é n a l i s e  l e s  a c t i v i t é s  d e  s p o r t s  e t
l o i s i r s
R e c u l  d e  l a  f r é q u e n t a t i o n  é t r a n g è r e
T o u s  l e s  t y p e s  d ' h é b e r g e m e n t  o n t  d e  b o n s  r é s u l t a t s
R e p r i s e  m o d é r é e  d a n s  l e s  s i t e s  d e  v i s i t e
A u g m e n t a t i o n  d e  5 0 %  d e s  j o u e u r s  d e  T e r r a  A v e n t u r a

D i f f i c u l t é  à  r e c r u t e r

70 %
p r o f e s s i o n n e l s



L a  c o m p a r a i s o n  a v e c  A o û t  2 0 2 0  n ' e s t  p a s  i d e n t i q u e  p o u r  t o u s
l e s  s e c t e u r s  d ' a c t i v i t é s  :  l e s  h ô t e l s  e t  l e s  c a m p i n g s  s e m b l e n t
a v o i r  b i e n  t i r é s  l e u r  é p i n g l e  d u  j e u .  L e s  a c t i v i t é s  s p o r t i v e s  e t
d e  l o i s i r s  s o n t  e n  h a u s s e
L e  p a s s  s a n i t a i r e  o b l i g a t o i r e  p o u r  a c c é d e r  a u x  l i e u x  d e  l o i s i r s
e t  d e  c u l t u r e  n ' a  p a s  f r e i n é  l a  v e n u e  d e s  t o u r i s t e s
L a  f o r t e  b a i s s e  d e  f r é q u e n t a t i o n  d e s  t o u r i s t e s  é t r a n g e r s  a  é t é
c o m p e n s é e  p a r  l a  v e n u e  d e  p l u s  d e  t o u r i s t e s  f r a n ç a i s .
L a  c l i e n t è l e  d e  p r o x i m i t é  e s t  g l o b a l e m e n t  e n  h a u s s e .
D u r a n t  l a  s a i s o n ,  l e s  r é s e r v a t i o n s  t r è s  l o n g t e m p s  à  l ' a v a n c e
s o n t  e n  d i m i n u t i o n  e t  c e l l e s  d e  d e r n i è r e  m i n u t e  e n  f o r t e
h a u s s e .
L e s  d é p e n s e s  s o n t  e n  f o r t e  a u g m e n t a t i o n  e n  a o û t  p o u r  l e s
a c t i v i t é s  d e  l o i s i r s
L e s  d u r é e s  d e  s é j o u r  s o n t  s t a b l e s  e t  m ê m e  e n  a u g m e n t a t i o n
p o u r  1 / 4  d e s  h é b e r g e u r s .

4  /  F R E Q U E N T A T I O N  D E P A R T E M E N T A L E
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S o u r c e  -  O b s e r v a t o i r e  D é p a r t e m e n t a l  d u  T o u r i s m e

S a t i s f a c t i o n  d e s
p r o f e s s i o n n e l s

71 %

F r é q u e n t a t i o n  à  l a
h a u s s e

68 %

P L A N  D E  R E L A N C E  D E P A R T E M E N T A L
F a m i l l e s  a y a n t  b é n é f i c i é

d u  c h è q u e  d e  1 2 0  €

777

S é j o u r s  e n  m e u b l é s

45 %
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T O U R I S M E  E N  
G R A N D  C H Â T E L L E R A U L T
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1/ La taxe de séjour 2021

2 / Les sites de visite et activités

3 / L'office de tourisme de Grand

Châtellerault

4 / L'office de tourisme de la Roche Posay



1  /  L A  T A X E  D E  S E J O U R  2 0 2 1
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G r a n d  C h â t e l l e r a u l t L a  R o c h e  P o s a y

118 579,72 €
M o n t a n t  d e  l a  t a x e  d e  s é j o u r  a u

3 1 / 0 1 / 2 2

S o u r c e s  -  O T  L a  R o c h e  P o s a y  /  O T  G r a n d  C h â t e l l e r a u l t

66 092,68 €
M o n t a n t  d e  l a  t a x e  d e  s é j o u r

166 727
N u i t é e s

109 887
N u i t é e s

RÉPARTITION

Non classés

57.8%

***

28.2%

**

9.1%

****

4.7%

*

0.2%

***

50.4%

**

28%

Non classés

12%

****

6.5%

*

3%

p a r  c l a s s e m e n t

Meublés

44.7%

Résidences

26.4%

Campings

14.9%

Hôtels

12.6%

Chambres d'hôtes

1.4%

p a r  c a t é g o r i e

Meublés

49%

Hôtels

41%

Campings

6% Chambres d'hôtes

4%
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S o u r c e  -  S i t e s  d e  v i s i t e
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32
RÉSERV

E N
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TU
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 P
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IL
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N
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D
E D

E

CREM
A

U
LT

TOP 5 DES SITES

16 
S i t e s  e t  a c t i v i t é s

G r a t u i t s

P a y a n t s

2 

14 

CH
Â

TEA
U

 D
E

M
O

N
TH

O
IR

O
N

FO
RTERESSE

A
N

G
LES S

/ L
'A

N
G

LIN

A c c e s s i b l e s
t o u t e  l ' a n n é e

A c c e s s i b l e s  d e
P â q u e s  à
O c t o b r e4

12 

5 
S i t e s  c o m m e r c i a l i s é s
e n  l i g n e

106 408 
N b  t o t a l  v i s i t e u r s
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TÈRRA AVENTURA
N é o m a y e  a u  p i e d s  p a l m é s  -  1  3 0 0  é q u i p e s
L e s  J o u r s  d ' A n g l e s  -  7 5 6  é q u i p e s
L a  s o r c i è r e  d e s  t r o g l o s  -  9 1 7  é q u i p e s
S u r c h a u f f e  à  l a  M a n u  -  9 7 9  é q u i p e s
B i e n v e n u e  c h e z  l e s  P i n a i l h o s  -  1  2 8 1  é q u i p e s

FREQUENTATION DES SITES

+  2 0  0 0 0  
R é s e r v e  N a t u r e l l e  d u  P i n a i l
E c h i q u i e r  7 3 2
B a i g n a d e  d e  C r é m a u l t

1 0  0 0 0  à
2 0  0 0 0

C h â t e a u  d e  M o n t h o i r o n

5  0 0 0  à
1 0  0 0 0  

G r a n d  A t e l i e r
M i n i - p o r t
C e n t r e  d ' i n t e r p é t a t i o n  d u  R o c  a u x
S o r c i e r s
F o r t e r e s s e  M é d i é v a l e  A n g l e s  s u r
l ' A n g l i n

3  0 0 0  à
5  0 0 0  

J e h a n  M a r t i n
C h â t e a u  d e s  O r m e s
R e l a i s  d e  P o s t e  a u x  c h e v a u x
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5 300
H e u r e s

d ' o u v e r t u r e

14 932
C o n t a c t s  a u

c o m p t o i r

Châ
tel

ler
au

lt

Ang
les

 su
r l
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lin

Le
nc

loî
tre

Dan
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 Sa
int

 Rom
ain

Sc
orb

é C
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ux

Vou
ne

uil
 su

r V
ien

ne

12 500 

10 000 

7 500 

5 000 

2 500 

0 

3 153
C o n t a c t s

t é l é p h o n i q u e s

319
C o n t a c t s

n u m é r i q u e s

SERV
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PRA
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EM
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A
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E
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S

TOP 5
DES

DEMANDES

S o u r c e  -  O T  G r a n d  C h â t e l l e r a u l t



2 4  |  C A H I E R  D ' E C O N O M I E  T O U R I S T I Q U E  2 0 2 1

TOP 3 DES REGIONS TOP 3 DES NATIONALITES

1

2

3

VISITEURS UNIQUES SESSIONS

102 841 131 213

SITE INTERNET

FRANÇAIS

86,85 %

A
CCU

EIL

LES

IN
CO

N
TO

U
RN

A
BLES

RA
N

D
O

N
N

EES

TÈRRA
 A

V
EN

TU
RA

A
G

EN
D

A

6 241 abonnés (+ 560)
6 163 J'aime

1 758 abonnés (+ 571)

3 349 abonnés (+ 450)
13 700 comptes touchés

1 158 abonnés (+ 650)

26 500 vus

162 051 vues

TOP 5
DES PAGES

VISITEES
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L A  R O C H E  P O S A Y
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8 379
C o n t a c t s  a u

c o m p t o i r

1 507
C o n t a c t s  h o r s

l e s  m u r s

VISITEURS UNIQUES

76 246

SITE INTERNET

S o u r c e  -  O T  L a  R o c h e  P o s a y



20
21

P E R S P E C T I V E S  2 0 2 2
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1/ Les impacts post-covid

2/ Les nouvelles aspirations
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C O V I D
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S o u r c e  -  C h a i r e  d u  T o u r i s m e  T r a n s a t

63 %
R é s e r v e r  d e s  o p t i o n s
o f f r a n t  u n e  p o l i t i q u e

d ' a n n u l a t i o n

55 %
A c c o r d e r  p l u s

d ' i m p o r t a n c e  a u x
m e s u r e s  s a n i t a i r e s

50 %

E t r e  p l u s  f l e x i b l e  d a n s  l e s
d a t e s  d e  v o y a g e

36 %
P l a n i f i e r  d ' a v a n t a g e  l e s

v a c a n c e s

30 %V o y a g e r  p l u s  l o c a l e m e n t

. . .  s u r  l e s  i n t e n t i o n s  d e  d é p a r t s  e n  2 0 2 2
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S o u r c e  -  A D N  T o u r i s m e

Dépaysement
& déconnexion

Découverte &
encouragement

Retour à la
Nature

Convivialité &
partage

LES NOUVELLES TENDANCES 

Vigilance aux conditions d'annulation
Vigilance aux conditions sanitaires
Recherche de la Nature et des  Grands espaces
Les destinations moins fréquentées sont privilégiées
Moyens de transport individuel, hébergement individuel privilégiés

Choix d'une destination de proximité
Réservation en ligne
Utilisation des transports moins polluants

Le télétravail sur le lieu du séjour
Hébergements mobiles

Vivre une expérience unique
Voyager de manière plus responsable
Vivre comme un local

Les tendances fortes pour aujourd'hui comme demain

Les tendances qui évolueront peu

Les tendances à court terme

Les tendances à long terme
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S o u r c e  -  A D N  T o u r i s m e

GÉNÉRALISATION DU
PAIEMENT SANS CONTACT

TELETRAVAIL A LA CAMPAGNE

Vacances / travail se
développent : bleisure
15% des Français
télétravaillent pendant leurs
vacances

STAYCATION

Se dépayser près de
chez soi

RECHERCHE D'UNE EXPÉRIENCE

Vivre une sensation mémorable et
profiter de l'instant présent.
L'hébergement est plus qu'un toit
et un lit. C'est un autre chez soi.

AUTHENTICITE

Service impeccable,
Propreté
Disponibilité
Flexibilité du remboursement en
cas d'annulation
Humanisation de la prestation
Réduction pour les séjours
prolongés
Réactivité des hôtes

PERSONNALISATION

Accueil chaleureux
Relation privilégiée
Services
individualisés

FLEXIBILITE

Flexibilité est la norme (tarifs,
annulation, changement de dates)
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GRAND CHÂTELLERAULT

Grand Châtellerault

Direction de l'Economie et de l'Attractivité

Service Tourisme Attractivité
05 49 23 70 11

veronique.boirel@grand-chatellerault.fr
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Communauté d'agglomération de Grand Châtellerault
D i r e c t i o n  d e  l ' E c o n o m i e  e t  d e  l ' A t t r a c t i v i t é  -  S e r v i c e  T o u r i s m e


