
PRÉSENTATION 
DE L’OFFRE WIFI

RCLIC & SURF



Satisfaction des clients = une bonne note pour vous
Collecter les emails et communiquez avec vos clients

VOTRE BESOIN
1 - OFFRIR DE LA SATISFACTION  

AVEC UN WIFI DE QUALITÉ

2 -  GARANTIR VOTRE SÉCURITÉ

3 - GÉNÉRER UN RETOUR                            
SUR INVESTISSEMENT

4 - JE N’Y CONNAIS RIEN EN 
     INFORMATIQUE

Un WiFi stable et performant !
Une connexion simplifiée pour vos clients !

Une assistance gratuite en cas d’ennui !

ON S’OCCUPE DE TOUT !

Avis

Mise en conformité avec la réglementation
Protection de votre usage privé à partir du même 

accès internet



DES CLIENTS 

Un WiFi sécurisé pour vos clients !

€

NOTRE OFFRE

SATISFAITS

1

Plus de 3 700 Hotspots

EXPERTISE TECHNIQUE
Diagnostic rapide gratuit

Intervention sur site
possible

OFFRE TOUT COMPRIS
Un routeur, un  service et 

une assistance

ABONNEMENT 
12 MOIS SANS 

TACITE RECONDUCTION



COMMENT ÇA MARCHE ?
VOS CLIENTS SONT AUTONOMES POUR SE CONNECTER

LA PORTÉE DU WIFI SÉCURISÉ EST D’ENVIRON 10 À 15 M EN FONCTION DE L’ÉPAISSEUR DES MURS ET DU 
PLAFOND (PORTÉE ÉQUIVALENTE AU WIFI NON SÉCURISÉ DE VOTRE BOX)

Votre box internet 
WiFi non sécurisé

Notre boîtier Clic & Surf

Compatible avec tous opérateurs, fibre, satellite, etc. 

Portail captif

Internet
R

Portail d’accèsDiffusion du WiFi 
au travers de votre 

réseau existant



VOUS PERSONNALISEZ L’AUTHENTIFICATION DU PORTAIL
UN CATALOGUE DE WIDGETS INNOVANT (FLUX FACEBOOK, TWITTER ...)

Version grand écran

CONNEXION EN 1 CLIC
PLUSIEURS MODES D’AUTHENTIFICATION AU CHOIX



VOTRE ESPACE CLIENT
ACCEDEZ A VOTRE EXTRANET HOTSPOT.2ISR.FR POUR PILOTER VOTRE RESEAU WIFI

Supervisez vos hotspots WiFi
Configurez votre réseau WiFI
Exportez les données collectées
Exportez des statistiques sur l’utilisation du réseau 
Communiquez avec votre client à travers votre réseau



VOTRE ESPACE CLIENT

PARAMÉTREZ, CONTRÔLEZ LE WIFI DIFFUSÉ CHEZ VOUS !
RÉCUPÉREZ LES STATISTIQUES ET EMAILS DE VOS CLIENTS

Page d’accueil de votre espace client Paramétrage du mode d’authentification 

Exemple d’une fiche utilisateur Exemple de rapport de statistiques



Étude gratuite personnalisée pour un futur devis (nous avons les solutions techniques : consultez nos experts) 

ÉTENDRE LA PORTÉE DU WIFI ?

. Mes murs font 90 cm d’épaisseur ? Mes chambres sont de l’autre côté de la cour ? 

APPELEZ : ON S’OCCUPE DE TOUT !

. Le débit est très lent, sera t-il suffisant pour mes clients ?

. Comment faire pour diffuser le wifi là où sont vos clients ?

TOUTES LES SOLUTIONS SONT POSSIBLES !

. CPL (Courant Porteur en Ligne) : est-ce la bonne solution ?

. J’ai acheté des répéteurs wifi, est-ce la bonne solution ?

. Mon gîte n’est pas dans le même bâtiment, est-ce qu’il faut 
que j’achète un autre accès internet ?

CISCO

CISCO

CISCO

INTERNET



SÉCURITÉ LE SERVICE RELATION CLIENT
Du WiFi conforme à la loi 100% satisfaction pour tous Une autre approche dans la 

connaissance de vos clients

1 - 

2  -      

1 - Authentifier individuellement chaque 
      utilisateur.

2 - 

3 - Filtrer les sites Web malveillants / 
      inconvenants / « dark net » via TOR.
 
4 - Séparation des usages publics et 
      privés sur le même accès internet.

1 - Supervision PERMANENTE  de vos
       installations 7j/7.

2 - 

3 - 

4 -

CONTENU DE L’OFFRE

Enregistrer l’historique de navigation 
/ conserver 1 an. Gestion des 
demandes   des autorités.

Support client GRATUIT : par téléphone    
8h/18h - 5j/7, par mail 8h/18h - 7j/7,  
traitement sous 4h + un site 
wiki d’assistance.

Restez AUTONOME : un Extranet est     
fourni   pour  le  paramétrage  du  WiFi   et  
la  récupération des données collectées

 Personnalisez ! un portail d’authentification    
qui vous ressemble? Demandez nous!

Choisissez votre mode d’authentification 
: récupérez  les   adresses  email,  et    les        
données  des   réseaux   sociaux   (nom, 
pré nom, âge, sexe, etc.)

Statistiques générales : 
Nationalité, suivi des parcours des 
usagers entre hotspots, pics de 
fréquentation, OS / navigateurs web 
utilisés…, Pour quoi faire ? Pour mieux 
comprendre et exploiter l’effet  de 
saisonnalité liés aux usagers par exemple.



EXPLORER

1 - NOTRE SITE INTERNET

2 -  SE CONNECTER PRÈS 
DE CHEZ VOUS

3 -  GARDER LE CONTRÔLE : 
VOTRE ESPACE CLIENT

 http://map.2isr.fr

https://hotspot.2isr.fr/
Login: DEMO1-001           

Mot de passe : demo

http://wifi.2isr.fr/



QUI SOMMES-NOUS ?

2ISR :  Ingénierie Informatique Système & Réseaux

Clic & Surf est un produit 100% maison sur base open source, notre 2ème activité est l’infogérance aux entreprises

SIÈGE à Cholet (49), 9 ans d’existence, plus de 3 700 Hotspots

INDEPENDANTS dans les choix techniques et financièrement

VALEURS Professionnalisme, Engagement, Satisfaction

NOS CLIENTS sont nos meilleurs commerciaux

R

Chiffres au 01/09/2017 



FORMULAIRE DE CONTACT   
wifi.2isr.fr

DEMANDEZ ESTELLE, ORNELLA, 
ADELINE OU NICOLAS

Ils seront ravis d’échanger avec vous sur 
votre projet !

09 72 12 27 24

MERCI DE VOTRE ATTENTION !


